Disefio y diagramacion:
César M. Beltran Gutiérrez

afnos de constancia, perseverancia

y sacrificio de quienes se mantienen

firmes en su compromiso pese a los
obstaculos, dificultades y factores externos;
asimismo, una oportunidad para reflexionar
sobre nuestros logros, actividades
pendientes y objetivos estratégicos
—necesarios para asumir los desafios de
la sociedad— y para expresar nuestro
reconocimiento y gratitud a los
asociados(as), colaboradores(as) y
contactos de la Asociacion de
Comunicadores Sociales Communicare
(ACS Communicare).
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iV Aniversario de la ACS Communicare!

ACS Communicare

... 'y lo queremos celebrar con ustedes jGracias por vuestra compania!

Antecedentes

Fue a finales del 2009, hace seis afios,
cuando produciamos el magazine televisivo
"Agenda al dia" en TVSAT canal 33 e
inicios del 2010 —durante las vacaciones—
cuando un grupo de estudiantes y
egresados en Ciencias de la Comunicacion
decidimos dar vida a una asociacion de
comunicadores(as) sociales con el
proposito de contribuir al desarrollo
humano y al bienestar de la comunidad, a
través de la investigacion, produccion de
medios, capacitacion y gestion de
proyectos en Comunicacion para el
desarrollo con énfasis en los sectores mas
necesitados y en el marco de los derechos
humanos.

Magazine TV “Agenda al Dia”
Desde entonces, del 2010 al 2013, hemos
producido y emitido el sabatino magazine
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televisivo “Agenda al dia”; sin embargo,
luego de anos de emision en vivo,
decidimos dejar de producir el programa
debido a que tres de los cuatro miembros
del equipo de produccion del programa se
animo a continuar los estudios de Maestria;
no obstante, continuamos con las demas
actividades, en el marco de los objetivos
estratégicos de la ACS Communicare.

Boletin Communicare

Del 2013 al 2015, la produccion y
publicacion trimestral del Boletin
Communicare. En el marco del objetivo
estratégico de promover la investigacion
desde la Comunicacién, hemos creado el
Boletin Communicare para confrontar la
formacion cientifica, tecnoldgica y
humanistica recibida en las universidades
publicas y privadas con la realidad social,
socializar experiencias, aprendizajes,
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conocimientos y opiniones sobre los
aportes de la Comunicacién; asimismo,
generar discusion y debate, a través de la
plataforma del Facebook de Communicare,
para enriquecer las intervenciones —desde
el componente comunicacional— en los
programas y proyectos orientados al
desarrollo humano, social y sostenible,
instituciones publicas y organizaciones del
mundo empresarial.

Responsabilidad social

En el marco de la Responsabilidad social,
desde el primer afo de vida institucional a
la fecha, hemos gestionado programas de
formacion sobre Habilidades para la Vida,
talleres afines al desarrollo humano y los
medios masivos, conversatorios sobre
prensa, comunicacion y desarrollo, etc.;
asimismo, desde la perspectiva de la
Comunicacién, hemos tenido la
oportunidad de participar —en eventos de
nivel nacional y regional— en aquellos
espacios consultivos, académicos, politicos
y culturales que ameritaban el aporte de la
Comunicacion.

Balance: {Sélo sé que nada sé!

Haciendo un balance de estos 5 anos de
vida institucional, queremos sefialar que...
estamos en permanente proceso de
aprendizaje; parafraseando a Socrates...
iSolo sé que nada sé! Mas aun para
quienes hemos cursado estudios en
universidades donde la carrera de Ciencias

ACS Communicare

de la Comunicacion es reducida al
Periodismo o donde la ‘formacién
profesional’ se reduce a la repeticion
memoristica de revisiones histéricas de las
‘Ciencias de la comunicacioén’, a la
capacitacion e instruccion técnica de las
nuevas tecnologias en informacion y
comunicacién (NTIC), etc., y
consecuentemente a la aplicacion acritica y
mecanica de las mismas en el ‘ejercicio
profesional’.

Pese a todo ello los aprendizajes son
significativos y gratificantes, producto del
quehacer en el dia a dia, del estudio, de la
reflexiéon, de las experiencias, de los
errores y fracasos, de las discusiones y los
debates, de los aportes de nuestras y
nuestros colaboradores, contactos, etc.;
aprendizajes que se convierten en
conocimientos para compartir con ustedes
y ponerlos al servicio de la sociedad.

Reconocimiento y gratitud

Queremos reiterar nuestro reconocimiento
y gratitud por la constancia, perseverancia,
compromiso, identificacion y el sacrificio de
aquellos(as) asociados(as) que pese a las
tareas académicas y laborales,
responsabilidades al interior de la familia y
la postergacion de actividades personales,
continuan con el mayor entusiasmo...

ASOCIACION DE
COMUNICADORES
SOCIALES

ahora con experiencias significativas que
contribuyen al desarrollo personal, familiar,
profesional y espiritual.

Espiritu Communicare ;) Compartir
Igualmente, sea ocasion para renovar
nuestros compromisos iniciales que dieron
vida a la asociacion, y que el espiritu de
Communicare: el compartir... se mantenga
presente en cada uno de nosotros y
nosotras.

Finalmente, expresar también nuestro
reconocimiento y gratitud a Jackie, Evelyn,
Yamilé y Cristina por sus colaboraciones, a
través de articulos referentes a la
comunicacién, para el Boletin
Communicare y que nos permiten una
mayor comprension de la Comunicacion
para el desarrollo.

Igualmente, al celebrar el V Aniversario de
la ACS Communicare queremos agradecer
a nuestros(as) contactos, por sus clics en
'‘Me gusta', comentarios, publicaciones, etc.
gue nos animan a continuar compartiendo
vuestros conocimientos, experiencias,
aprendizajes, etc. acerca del campo de la
Comunicacion, areas y especializaciones

communicare

Comunicacién para el desarrollo humano y social

iFeliz Aniversario!
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espués de la familia y la escuela,

el centro laboral es otro espacio

de socializacion, aprendizajes,
desarrollo personal, profesional y
espiritual, y muchas alegrias; no obstante,
también es un espacio de conflicto para
quienes inician una primera experiencia de
trabajo, muchas veces generado por la
inexperiencia o limitaciones personales,
por el individualismo y egoismo de los
companeros(as) de trabajo o la carencia
de un sistema de comunicacioén interna
que afectan tanto a la persona como a la
institucion.

La comunicacion:

fundamento de la sociedad humana

La comunicacién, como fundamento de la
sociedad humana y segun Jurgen
Habermas (1987), es un proceso de
interaccion social donde los participantes
establecen una relacion interpersonal
continua, basado en convicciones
comunes, alcanzados racional y
comunicativamente.

Asimismo, sefiala que en este proceso el
lenguaje es el medio de comunicacion que
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Sin embargo,

pese a las habilidades
de comunicacion,
asertividad y empatia
que uno(a) haya
logrado desarrollar, se
presentan situaciones
de conflicto generados
por la inmadurez
personal y/o
profesional de los
companeros(as)

de trabajo

ACS Communicare

sirve al entendimiento, conducente al
consenso, en muchos casos previo
disenso; por lo tanto, la comunicacion es
una habilidad necesaria para establecer
relaciones interpersonales saludables en
todos los ambitos y/o niveles sociales e
institucionales, donde muchas veces se
enfrentan ciertos conflictos generados por
las diferencias, discusiones, desacuerdos,
etc.

El clima laboral

El clima laboral es el medio ambiente
(fisico, técnico, estructural, social, personal
y organizacional) generado por las
emociones de los miembros de una
organizacion donde se desarrolla el trabajo
cotidiano, y que influye sobre la conducta
humana y la productividad. Por ejemplo, la
forma en que las personas perciben e
interpretan su entorno laboral influye
significativamente en el estado emocional
personal y colectivo, la identidad, la
satisfaccion, la motivacion, las relaciones
interpersonales, la productividad, etc.

Inexperiencia laboral

o limitaciones personales

La inexperiencia laboral, asi como las
limitaciones personales en cuanto a las
habilidades de comunicacién, son en
algunos casos los responsables de los
conflictos, muchas veces generados por
las diferencias personales y/o
percepciones subjetivas. Lo que se debe

tener presente es que una adecuada
comunicacién y comprension facilitaria las
relaciones interpersonales e institucionales
con los companeros(as) de trabajo, con los
jefes inmediatos, proveedores, etc., por
ello se hace vital que el personal
desarrolle un adecuado nivel de
comunicacioén, asertividad y empatia para
mantener un clima laboral saludable y
facilitar la organizacion hacia el logro de
las metas y objetivos.

Egoismos de los

compaieros(as) de trabajo

Sin embargo, pese a las habilidades de
comunicacioén, asertividad y empatia que
uno(a) haya logrado desarrollar, se
presentan situaciones de conflicto
generados por la inmadurez personal y/o
profesional de los companeros(as) de
trabajo, donde las miradas fijas, el
individualismo, los comentarios negativos
y las diferencias generan tensiones,
discusiones y desacuerdos en perjuicio del
desempeio personal, mas aun cuando se
ha logrado la plaza a través de un
concurso de méritos.

Carencia de un

sistema de comunicacion interna

Otro factor para un clima de conflictos es
la carencia de un sistema de comunicacion
interna, entre ellas las politicas
institucionales, que genera incertidumbre
en las relaciones interpersonales, en
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consecuencia costos innecesarios a la
institucion.

La comunicacién interna y el liderazgo,
bases de la cultura organizacional, influyen
directamente en el clima organizacional,
por lo tanto, las instituciones necesitan
crear y gestionar un clima laboral
saludable para fomentar la motivacion,
participacion, integracion, pertenencia y
satisfaccion del personal, y compromiso,
en consecuencia mejora de la
productividad.

Reflexiones finales

La comunicacion es un elemento vital para
mantener buenas relaciones y cultivar
relaciones personales cordiales y
empaticas que ayuden a desarrollar un
clima laboral favorable.

En un centro laboral las personas tienen
diferentes intereses, aspiraciones y
suefios —asi como carencia de valores,
practicas deshonestas y estilos de vida no
saludables— que muchas veces éstas no
son compartidas con los demas miembros
de la organizacion; sin embargo, es
importante identificar puntos en comun
entre los miembros de un equipo de
trabajo para hacer de la oficina y el trabajo
un espacio agradable, que invite al
desarrollo personal y profesional;
asimismo, cuidar los habitos alimenticios y
llevar un estilo de vida saludable, escuchar

ACS Communicare

musica con un nivel de volumen adecuado
—preferentemente usar audifonos—, en el
marco del respeto... hacer uso de un
lenguaje adecuado y hablar
moderadamente al momento de establecer
comunicacion —mas aun cuando se usa el
celular—, respetar la vida privada de los
demas —evitar hablar mal, evitar los
chismes, rumores, chistes, etc.; es decir,
evitar entrometerse en la vida personal de
los demas—, mantener una decoracion
discreta de la oficina, cuidar el aseo
personal, etc.

Por lo expuesto, ademas de desarrollar
competencias en Comunicacion
corporativa, gestion de recursos humanos,
gestion estratégica de las relaciones
humanas y laborales para asumir una alta
direccion (gerencia, direcciones, jefaturas
y asesorias), a nivel personal se deben
desarrollar capacidades y habilidades en
relacion al ‘otro’ u otros, toda vez que se
trata de lograr una armonia en los
ambientes de trabajo que facilite el dialogo
y un mejor nivel de productividad que lleve
al logro del objetivo personal e
institucional.

Muchas veces se piensa que comunicar es
sélo decir, hablar, informar y erroneamente
imponer; la comunicacion es también
entender a la persona, reconocerlas como
sujetos de comunicacion, que tienen una
cultura, suefnos y experiencias; es decir, es

comprendernos.

Como sugiere uno de los articulos de
encuentra.com, la comunicacion busca el
enriquecimiento personal de ambas partes
en un espacio cordial y afectuoso, donde
escuchar es una caracteristica importante
en proceso comunicativo. Al respecto,
propone prestar atencion a los siguientes
elementos para lograr una comunicativa
eficaz:

- Interés por la persona, prestar atencion e
interés a escuchar a los demas.

- Saber preguntar, para estar seguros del
mensaje y aclarar algo que nos parece
incorrecto, equivocado o agresivo.

- Aprender a ceder, tener una actitud
condescendiente y conciliadora.

- Sinceridad ante todo, expresar lo que
pensamos y sentimos “sobre todo si
sabemos que es lo correcto”.

Estos son algunos elementos que pueden
hacer la diferencia para construir
relaciones cordiales entre los
companeros(as) de trabajo y demas
espacios de interaccion.

La responsabilidad
empieza con nosotros(as)
Si bien la mayor responsabilidad en la
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gestién de un buen ambiente en el trabajo
es tarea de la alta direccion, como la
Direccion de Recursos Humanos,
Direccién en Comunicacion y/o
dependencias afines, es también
responsabilidad de cada uno de los

miembros de la organizacion desarrollar

una comunicacién eficaz para mejorar la
calidad de vida en el entorno laboral.

El cambio es un
proceso complejo y
dificil —mas aun a nivel
organizacional—, pero
no imposible si
empezamos hoy... con
la confianza en
nosotros(as) y en los
demas.

Referencia:

ENCUENTRA.COM (2008).
“Comunicacion”. Consulta: 7 de marzo de
2015, <http://encuentra.com/valores_explic
ados/comunicacion__14191/>
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‘ ‘ (...) el actual tsunami tecnoldgico y sus
refinados controles y espionajes estan
liquidando los ultimos vestigios de la privacidad. Un

drama para este mundo hiperindividualistas".
Antonio Pascuali (2014)

INVESTIGACIONES EN COMUNICACION

Evento académico de nivel internacional
impulsar el desarrollo de la

E investigacion en comunicacion

en Ameérica Latina y consolidar una
comunidad académica que produzca en
condiciones de libertad, calidad y
colaboracion permanente, la Asociacion
Latinoamericana de Investigadores en
Comunicacion (ALAIC) y la Pontificia
Universidad Catolica del Peru (PUCP)
organizaron el 2014 el XII Congreso
Latinoamericano de Investigadores
de la Comunicacion.

César Mariano n el marco de su mision de

Beltran Gutiérrez

"(...) un espacio plural y dinamico
institucional dedicado al desarrollo
critico del conocimiento cientifico, asi
como a la produccion, la discusion y la
difusion del pensamiento sobre la

ACS Communicare

comunicacion en y sobre Ameérica
Latina" (ALAIC, 2014); no obstante a
encontrar algunas ponencias en la web
institucional de los organizadores,
muchos(as) estamos esperando la
documentacion, relatoria y/o
sistematizacion del evento
internacional para conocer las lecturas
criticas a los diversos aportes de los
investigadores(as) que participaron del
evento.

Mientras tanto, a continuacion se
comparte —en lineas generales— el
tema central, los ejes tematicos, grupos
tematicos y grupos de interés del
evento para motivar a los estudiantes y
egresados en Ciencias de la
Comunicacion —y ciencias afines— a
continuar apostando por emprender
estudios y/o investigaciones en el
campo de la Comunicacion.

Tema central

El tema central estuvo dedicado al
"Pensamiento critico
latinoamericano y los desafios de la
contemporaneidad", que tiene sus
bases a partir de los siglos XVIII y XIX,
como respuesta al pensamiento de las
"viejas teorias" de la dependencia y del
imperialismo cultural.

La conferencia inaugural del congreso
estuvo a cargo de Antonio Pascuali,
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frey

cuyas primeras palabras fueron de
emplazamiento a los investigadores de
la region a enfrentar los desafios de la
contemporaneidad de la comunicacion
y atencion a la pregunta ¢Qué

ACS Communicare

44

realidades y transformaciones del
mundo contemporaneo nos plantean
nuevas interrogantes y reclaman
enfoques que permitan comprender la
relacion entre comunicacion, cultura y

En 1978, aun nos la ingeniabamos con maquina de
escribir, papel carbén (...) y no existian —tomen buena
nota... los jovenes que me escuchan— no existian ni
computadoras, ni impresoras, ni faxs, ni telefonia celular
o inteligente, ni scanner, ni Internet" (Pascuali, 2014),
sin el cual se dice que hoy seria dificil vivir.

sociedad? (Pascuali, 2014).

Asimismo, reflexiones sobre el
desarrollo cuantitativo y cualitativo de
la comunicacion que viene aportando a
la “nueva praxis de la intersubjetividad
que vienen transfigurando nuestra
manera de practicar el humanismo” y
la vigencia del tema central.

Retos y desafios para los jovenes

"En 1978, auin nos la ingeniabamos
con maquina de escribir, papel carbon
(-..) ¥y no existian —tomen buena nota...
los jovenes que me escuchan— no
existian ni computadoras, ni
impresoras, ni faxs, ni telefonia celular
o inteligente, ni scanner, ni Internet"
(Pascuali, 2014), sin el cual se dice que
hoy seria dificil vivir.

Por lo tanto, segiin Pascuali, investigar
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El poder de
la comunicacion y
los medios masivos

“Ese poder genera
sobre nosotros
directa e
indirectamente
presiones
destinadas a
condicionarnos, a
amansarnos o a

silenciarnos”
(Pascuali, 2014).

ACS Communicare

en comunicaciones significa hoy
mucho mas que ayer; entre otros,
incursionar en tres factores sensibles:
incursionar en un sector de la
economia y sus gastos en las
comunicaciones; incursionar en la
funcion de control social, mas
apetecida por politicos y servicios de
inteligencia; e incursionar en un
coexistir del hombre, siempre menos
presencial, y siempre mas mediatizado,
y por consiguiente intermedible.

“Ese poder genera sobre nosotros
directa e indirectamente presiones
destinadas a condicionarnos, a
amansarnos o a silenciarnos”
(Pascuali, 2014).

Ejes tematicos
Entre los ejes tematicos abordados se
tiene:

a) Integracion latinoamericana y
cambios en la Hegemonia, un tema
para determinar la nueva hegemonia
desde la perspectiva de la geopolitica,
economia-mundo-capitalista, etc.; para
identificar los reacomodos en las
relaciones interestatales tanto politicas
como economicas, entre otros
determinantes emergentes.

b) Lo cotidiano, expresion humana de
la comunicacion, proceso presente en

la vida cotidiana; “sin embargo, su
estudio fue confinado a un lugar
secundario debido a que la agenda
investigativa fue capitalizada por los
grandes medios y sus repercusiones
sociales” (ALAIC, 2014) y que muchas
instituciones publicas y privadas, entre
ellas las académicas e incluso
profesionales de la Comunicacion,
reducen su definicion y practica a la
instrumentalizacion de la
Comunicacion, desconociendo a las
personas y comunidades como sujetos
de comunicacion; por lo tanto, agentes
de cambio.

c) Procesos de democratizacion de la
comunicacion en Ameérica Latina,
democratizacion de los medios
masivos, para discutir sobre la disputa
hegemonica y redistribucion equitativa
de la propiedad de los medios masivos,
recursos, informacion, produccion
cultural, etc.; asimismo, el acceso a los
mismos.

Grupos tematicos

Entre los grupos tematicos, sobre el
cual se enmarcaron la presentacion de
las ponencias, se tiene la
Comunicacion Intercultural y
Folkcomunicacion, Comunicacion
organizacional y relaciones publicas,
Comunicacion politica y medios,
Comunicacion y educacion,
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Comunicacion y salud, Economia
politica de las comunicaciones,
Estudios de recepcion (socio-
discursivos y socioculturales),
Comunicacion popular, comunitaria y
ciudadania, Teoria y metodologia de
investigacion en comunicacion,
Comunicacion, tecnologia y desarrollo,
Comunicacion y estudios
socioculturales, Comunicacion para el
cambio social, Comunicacion
publicitaria, Discurso y comunicacion,
Comunicacion y ciudad, Estudios sobre
periodismo, Historia de la
comunicacién, Etica, Libertad de
Expresion y Derecho a la
Comunicacion.

Grupos de interés

Igualmente, para este grupo, las
ponencias estuvieron centradas en la
Comunicacion Digital, Redes y
Procesos; la Comunicacion y cultura en
medio de la violencia: Poderes contra
hegemonicos; la Ficcion televisiva y
narrativa transmedia; las imagenes
visuales y audiovisuales en Ameérica
Latina; la Comunicacion y los medios
en contextos de conflictividad socio-
ambiental e industrias extractivas.

Respecto a los medios masivos y el
medio ambiente se puede acceder a
informacion acerca del desarrollo de la
COP20, para definir el papel particular

ACS Communicare

que asumieron los informativos de los
medios masivos (prensa, radio,
television, etc.) y las redes sociales;
asimismo, determinar si la
comunicacion fue concebida como
proceso de dialogo, que reconoce a las
personas y comunidades como sujetos
de comunicacion o la comunicacion
como instrumento de difusiéon, de
caracter vertical, autoritario y
unidireccional, concepcion que
desconoce a las personas y
comunidades como sujetos de
comunicacion.

Talleres

Entre los talleres se tiene la
democratizacion de las comunicaciones
en América Latina, usos y aplicaciones
de la web 2.0 en el contexto de la
comunicacion organizacional, y sobre
video popular y movimientos sociales.

Reflexiones y tareas pendientes
Finalmente, estamos seguros que
reflexionar acerca del tema central, ejes
tematicos y otras perspectivas, sera
motivo para poner en agenda y abrir
espacios de discusion para enriquecer
o cuestionar definiciones, enfoques,
etc. que son practicas comunes o
ausentes en el ejercicio profesional del
comunicador(a) social.

Ahora, no deberia haber pretextos para
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mantener abierto el dialogo y la
reflexion sobre el componente
comunicacional y los nuevos
escenarios que viene afectando el dia a
dia de las personas, familias,
instituciones, sociedad, regiones y
paises en el mundo.

Referencias:

PASCUALI, A. (2014). Pensamiento
critico latinoamericano y los desafios
de la contemporaneidad [Grabacion de
audio]. Conferencia magistral
presentada en el XII Congreso
Latinoamericano de Investigadores de
la Comunicacion, organizado por la
Facultad de Ciencias y Artes de la
Comunicacion, Pontificia Universidad
Catolica del Peru.

ASOCIACION LATINOAMERICANA DE
INVESTIGADORES EN
COMUNICACION (ALAIC) (2014). XII
Congreso Latinoamericano de
Investigadores de la Comunicacion.
Lima: Facultad de Ciencias y Artes de
la Comunicacion. Pontificia
Universidad Catélica del Peru.
Consulta: 23 de setiembre de 2014
<http:/ /congreso.pucp.edu.pe/alaic20
14 />
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TEORIA PRACTICA

Los profesionales de la comunicacion y los desafios que afrontan™

Yamilé Yaranga *
Cristina Sanchez **

—/

as que una necesidad, comunicar

es algo innato. Todos los seres

humanos tenemos la capacidad
de hacerlo y hemos aprendido, desde muy
pequefios, algunos cdédigos sociales que
nos lo facilitan. Lo que muchos olvidan
—inclusive aquellos que se desempeiian
en este rubro— es que la comunicacion
posee una base tedrica que la sustenta,
pero que a menudo es dejada de lado.
Entonces, es relevante detenernos un
momento y analizar si realmente tomamos
en cuenta las teorias y modelos de
comunicacion en la labor que realizamos
diariamente. En este articulo pretendemos

ACS Communicare

“Lo que muchos olvidan —inclusive aquellos que se desemperian
en este rubro— es que la comunicacion posee una base teodrica
que la sustenta, pero que a menudo es dejada de lado”

abordar los nuevos desafios del trabajo de
un comunicador y su relacién con las
teorias de la comunicacion; buscamos,
también, posicionar este tema como un
punto de partida para futuras
investigaciones sobre la relacion entre la
teoria y la practica en las comunicaciones.

Los comunicadores

El ejercicio de las ciencias de la
comunicaciéon posee un perfil que ha ido
evolucionando y variando en funcion de las
necesidades que la sociedad ha requerido.
Al respecto, el comunicador Venegas
Linguithy menciona que existen tres

aspectos importantes cuando pensamos en
el perfil profesional: lo que ofrece la
universidad, lo que la sociedad y el
mercado laboral demandan, y lo que el
estudiante considera necesario e
imperativo para su posterior desempefio
profesional (2).

En Lima Metropolitana existen alrededor de
15 universidades que brindan formacion en
Ciencias de la Comunicacion. Afio tras afio
los centros de estudios modifican su malla
curricular actualizando los cursos
necesarios para los futuros comunicadores;
pese a ello, consideramos que muy pocas

(*) Licenciada en Comunicacion para el Desarrollo de la PUCP y
Especialista en Comunicaciones del Proyecto de Modernizaciéon de la Gestion de los Recursos

Hidricos - Autoridad Nacional del Agua.

(** ) Estudiante del Master en Direccion de la Comunicacion de la Universitat Pompeu Fabra
(Barcelona - Espana). Consultora de comunicaciones en la Fundacion Pau Casals.
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universidades le dan el peso necesario a
los cursos relacionados a las teorias o
historia de la comunicacién. Entonces, si
las universidades no ofrecen la formacién
necesaria en estas materias ¢ realmente las
teorias son necesarias en el mercado
laboral? o jacaso los centros de estudios
no son conscientes de la importancia de
este sustento tedrico en el desempefio
profesional?

Desde nuestro punto de vista —no hay
ningun estudio de gran envergadura que lo
diga—, existen dos hipdtesis por las que
las bases tedricas o cientificas de la
comunicacién se ven distantes del ejercicio
de un comunicador en su labor diaria.

En primer lugar, se ha dado una ruptura
entre lo que se considera teorico y practico;
los comunicadores crean recursos o
estrategias, pero pocas veces asumen que
su rol funciona bajo paradigmas que los
tedricos de la comunicacion han estudiado.
Es el dia a dia y el ritmo vertiginoso, el que
los obliga a pensar rapido y trabajar de un
modo pragmatico y casi automaticamente.

En segundo lugar, debemos senalar que al
menos en Lima no existe una
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responsabilidad compartida entre los
centros de estudios, la sociedad y el
mercado laboral en lo que respecta a
alinear lo que se estudia con lo que
demanda el ejercicio profesional. Muchas
veces la leve teoria que se ve en las
universidades no sirve o no se aplica en los
centros de labores. A ello hay que sumarle
el constante cambio por el que atraviesa
esta ciencia del que muchos parecen no
darse cuenta o no importarles.

Los desafios de cara al futuro

En la actualidad, las universidades de Lima
desarrollan su plan curricular buscando un
punto medio y conciliador entre lo que la
disciplina debe ofrecer y lo que el mercado
demanda. Pero consideramos
imprescindible que las casas de estudio
realicen investigaciones periddicas sobre el
campo laboral para un comunicadory el
perfil de los profesionales que se
desempeian en el mismo. Asimismo, con
el fin de ajustar el perfil de un comunicador
y brindar una ensefianza responsable,
también es pertinente conocer qué
formacioén estan ofreciendo el resto de
facultades de Ciencias de la Comunicacion.
Es la manera mas viable de equilibrar lo
que se ofrece y lo que se necesita, lo
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tedrico y lo practico.

Por otro lado, si bien el mercado es el que
dicta qué caracteristicas deben tener los
comunicadores, los profesionales tienen la
capacidad de moldear este espacio,
revalorizando y reposicionando las
comunicaciones. Ello requiere que el
comunicador fundamente la labor que
realiza y organice sus acciones con una
vision estratégica de la comunicacion.
Como mencionamos lineas arriba, los
comunicadores no sustentan su labor de

forma cientifica e, inclusive, muchos de
ellos ni siquiera conocen las teorias bajo
las cuales se rige su profesion.

A fin de cuentas, lo que consideramos
pertinente analizar es por qué ocurre esto y
coémo afecta al trabajo de un comunicador.
A la fecha, no hemos encontrado
investigaciones sobre el rol de los
comunicadores en su sociedad (nos
referimos a ellos como agentes de cambio),
y menos aun sobre la relacion entre lo
tedrico y lo practico en esta rama.

Ello requiere que el comunicador
fundamente la labor que realiza y organice
SuUs acciones con una vision estrategica de

la comunicacion. Como mencionamos lineas
arriba, los comunicadores no sustentan su
labor de forma cientifica e,

(1) El titulo es un producto del médulo 1, sesion 1, denominado “Teorias de la Comunicacion” de Aprendes

comunicaciones, 2013.

(2) “Nuevo perfil del comunicador social en el Peru de cara a los desafios del nuevo milenio”. Lima, Peru.
2001. Disponible en http://www.calandria.org.pe/rec_descarga.php?id_rec=218
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Investigar sobre esto podria aportar y
potenciar los productos comunicacionales
desarrollados por los profesionales de esta
ciencia, ya sea un recurso o proceso. Es de
suma importancia reflexionar sobre este
tema y crear nuevos espacios en donde los
comunicadores puedan aportar y aprender
sobre su carrera para revalorizarla y
reposicionarla como una ciencia, pero
sobre todo, siendo ampliamente
conscientes de su aporte profesional a la
sociedad.
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EN PREGRADO Y POSGRADO

PLAGIOS ACADEMI

Sanciones estrictas para el plagio di '
en Estatuto y reglamento universitar

“Nunca antes me habia topado con tal
cantidad de plagio, desde trabajos
completos extraidos de
monografias.com (que recibieron, por
supuesto, la nota cero) hasta otros con
breves parrafos copiados literalmente
de alguna pagina web que no se incluye
en las referencias y cuyo autor no se
menciona" (Frisancho, 2006).

uienes tuvieron la oportunidad

de cursar estudios de pregrado

y posgrado —y quienes ejercen
la docencia, como en el testimonio en
referencia— son testigos de excepcion
de aquellos estudiantes que recurren al
plagio para supuestamente mostrar
“responsabilidad académica” y “cumplir”
con la presentacién de monografias,
informes, ensayos, estudios e
investigaciones; igualmente, mayor
gravedad es para aquellos egresados y
profesionales que recurren al plagio
para la elaboracion de los proyectos de

ACS Communicare

ST

_S
mntempladas

Ceésar Mariano 1
- Beltran Gutiérrez

e —
Se———
-

Segun el Diccion
Espafola (2012), ¢

en lo sustancial obrz
como propias”.

Por lo tanto, el plagio académico es la
accioén intencional de copiar y/o
transcribir trabajos académicos e
intelectuales ajenos y hacerlas pasar
como si fueran propias; es decir, es una
practica deshonesta de algunos
estudiantes y/o profesionales que
recurren al uso de estudios,
investigaciones, trabajos, ideas,
palabras, audiovisuales, fotografias,
ilustraciones, etc. de otras personas y ' "
organizaciones como si fueran propias,

omitiendo la fuente correspondiente.
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Asimismo, "El plagio también incluye las
ideas expresadas graficamente
(fotografias, peliculas, cuadros,
caricaturas) o en obras escultéricas o
en obras musicales. Siempre que
usamos una idea de otro como nuestra,
cometeremos plagio" (PUCP, 2014).

Si bien es limitado el material
bibliografico para determinadas
ciencias, disciplinas o campos de
investigacion, existe la posibilidad de
acceder a millones de estudios,
investigaciones y materiales
bibliograficos a través del Internet para
realizar estudios y/o investigaciones
cientificas, citando oportuna y
apropiadamente la fuente
correspondiente; sin embargo, extrana
que algunos estudiantes y docentes de
preprado y posgrado recurran al plagio.
Otros, tienen el cinismo de comentar su
plagio en las aulas y en los pasillos
como un logro de su viveza, cuando
deberian saber que el plagio es un
delito contra los derechos de autor y
derechos conexos.

¢ Coémo detectar el plagio?

Para detectar el plagio académico basta
con ingresar un texto en particular a uno
de los programas gratuitos, creados con
esta finalidad, para encontrar una
relaciéon de documentos existentes en el
Internet con el contenido total o parcial
del texto; o sencillamente, usar un

ACS Communicare

buscador para identificar una cadena de
palabras, que previa evaluacién, se
determinaria un probable plagio.

¢, Como evitar el plagio académico?
Sencillo. Implementar politicas
institucionales para evitar el plagio y/o
promover investigaciones académicas,
promover campafas de sensibilizacion
para los estudiantes de preprado y
posgrado sobre la importancia de la
produccion intelectual, programas de
prevencion, como citar a los autores
originales, cémo elaborar la bibliografia,
etc.; asimismo, guia de citado de
fuentes, protocolos para la redaccién de
monografias, ensayos, informes,
proyectos de investigacion, informe de
tesis, textos, etc.

Este bajo nivel académico reflejado en
el plagio académico es responsabilidad
también de los docentes, quienes deben
acompanar al estudiante en todo el
proceso de ensefianza-aprendizaje.
Sobre el particular, tomarse la molestia
de revisar la totalidad del documento
académico, calificar honestamente,
sefalar e informar oportunamente los
aciertos y desaciertos del informe.

En cuanto a los estudiantes, frente a
docentes que desconocen los
protocolos para estudios y/o
investigaciones, tienen la oportunidad
de recurrir a guias, protocolos, etc. de

universidades referentes en el pais y/o
el mundo para tomar como referencia
en la elaboracion de sus trabajos
académicos.

¢ Estaran tomando en cuenta, las
universidades, autoridades, docentes y
estudiantes, las sanciones para detener
el plagio y otras practicas académicas
deshonestas en el nuevo Estatuto y
reglamento?

Referencias:

FRISANCHO, Susana (2006). "Un
comentario sobre los trabajos de fin de
afno". Blog de Susana Frisancho.
Desarrollo humano, constructivismo y
educacion. Consulta: 20 de octubre de
2014, <http://blog.pucp.edu.pe/item/68
16/un-comentario-sobre-los-trabajos-de-
fin-de-ano#more>

DICCIONARIO DE LA LENGUA
ESPANOLA (DRAE) (2012). Versién
electrénica de la 22.a edicion de 2012.
Consulta: 20 de octubre de 2014,
<http://lema.rae.es/drae/?val=plagio>

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA
DEL PERU (PUCP) (2014). Por qué y
como debemos combatir el plagio.
Vicerrectorado Académico. Pontificia
Universidad Catolica del Peru. Consulta:
20 de octubre de 2014,
<http://www.pucp.edu.pe/documento/pu
cp/plagio.pdf>
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Cé Mari
Beliran Gutierrez )
La ‘apropiaciéon’ de los proyectos
en Comunicacion para el desarrollo

« Yo llegaba muchas veces a una
comunidad, veia una bomba de agua... de
estas de palanca... que no funcionaba, que
no habia agua, preguntaba qué es lo que
pasa con esta bomba y me decian... —falta
una goma o falta una tuerca y por eso no
funcionan.

Yo decia pero eso no cuesta nada y porque
no le ponen. Y me decian —Ah... es que
no es nuestra bomba, es (...) [de la agencia
cooperante u ONG]J.

Esa falta de nocion de apropiacion de que
el desarrollo es de ellos es lo que puede
resolver la Comunicacion para el
desarrollo, haciendo que la gente participe
y se apropie de estos elementos que
nosotros sembramos sin saber qué va a
pasar», (Alfonso Gumucio Dagron;

BTC BELGIAN DEVELOPMENT AGENCY,
2012)
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ientras algunas instituciones y

consultores(as) pelean entre si...

para apropiarse del problema y la
resolucion de la misma, para apropiarse de
la poblacion beneficiaria (como objetos
para el supuesto cambio), asi como para
apropiarse del supuesto proyecto inédito
(descubridores de la polvora) y la
socializacion de una experiencia ‘exitosa’,
con la finalidad de ‘marcar su territorio’ y no
perder el financiamiento; otras
instituciones, con politicas de
Comunicacion para el desarrollo —en
realidad pocas— identifican, recrean y/o
facilitan, en el marco de los Derechos
Humanos, espacios de comunicacion para
que las personas y/o comunidades
reconozcan sus potencialidades
individuales y colectivas, y se apropien
desde la formulacion del proyecto y logren
la sostenibilidad de la misma, es decir, se
reconozcan como sujetos de cambio... y
que son ellos(as) quienes haran posible el
cambio en su comunidad.

Practicas paternalistas de algunas
agencias cooperantes y contrapartes
Sin embargo, ¢,quién no ha participado de
la presentacion de proyectos, a cargo de
las agencias cooperantes y sus
contrapartes, ante las autoridades,
sociedad civil organizada y prensa?
Espacios donde las autoridades,
consultores y asistentes recién toman
conocimiento del proyecto formulado e
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implementacion, problemas, objetivos,
estrategias, poblacion beneficiaria, aliados,
etc. ¢ Presupuesto? y que ademas
pretenden legitimar la planificacion y/o
disefio de los proyectos con el registro de
‘asistencia’ de los participantes.

Estas caracteristicas descritas
corresponden a proyectos conocidos como
de ‘escritorio’ o ‘gabinete’, elaborados en
oficina por algunos(as) profesionales que
asumen acriticamente la propuesta de
intervencion de las agencias y
contrapartes, donde se observan procesos
autoritarios, verticales y unidireccionales,
para quienes la comunicacién se reduce la
transmision de informacion, es decir, para
la visibilidad institucional, produccion de
medios radiales, televisivos, etc. y/o
elaboracion de productos
comunicacionales (banners, spost radiales
y televisivos, videos institucionales,
gigantografias, afiches, cartillas, etc.),
predominantemente de caracter
instrumental.

Para muestra algunos botones

Hace dos anos, tuve la oportunidad de
participar de la firma de convenio entre una
direccion regional de salud y una ONG que
tenian como objetivo trabajar el tema de la
salud publica a través de los medios
masivos; incluso ese dia conversé con las
responsables del componente
comunicacional del sector salud y la ONG

para hacer incidencia de los problemas y
resoluciones que proponia el proyecto
desde el Magazine TV “Agenda al dia”; sin
embargo, pese a escribirle a su correo
electronico y tratar de establecer una
comunicacion a través del celular, jamas
atendieron el correo ni el celular.

Ainicios del afo 2014 participé como
asistente a la presentacion de un proyecto
sobre escuela de liderazgo juvenil, e
incluso alcanceé algunas recomendaciones
a la agencia cooperante y contrapartes
para que se comprenda a la comunicacion
como un proceso de didlogo y no asi como
un instrumento difusionista. Asimismo,
debido a mi formacién y experiencia
profesional, y como ciudadano, estaba
atento a los espacios de comunicacion,
prensa y similares para tomar conocimiento
de sus actividades y aportar con el
acostumbrado granito de arena; sin
embargo, no tuve la oportunidad de tomar
conocimiento de acciones afines al
proyecto. Solo hace tres semanas
(después de un afno) me enteré que el
proyecto esta siendo sistematizado para su
socializacion y abogacia ante ‘actores
claves’, seguramente... con la finalidad de
que la comunidad ahora si apoye, asuma
COMO Suyo o recién se ‘apropie’ del
proyecto, la refinancie alguna cooperante o
entidad regional y se retome la ejecucion
del proyecto.
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Igualmente, hace dos semanas tomé
conocimiento, a través de un informativo

il ocl o provecopnsl Estep caractorsUas deSges
proyecto que tiene programado intervenir ki -COI’reSponden a proyeCtOS
e o b cele 8 conocidos como de ‘escritorio’ o
formacion referents al proyecto, A a ; ‘'gabinete’, elaborados en oficina
fecha, no he recibido respuesta. 2 por algunOS(aS) prOfeS|Ona|eS
Por lo expuesto, en el marco del ejercicio o que asumen aCFI'ticamente Ia
e s e propuesta de intervencion de las
Compransion del probior y la resclugion agencias y contrapartes

que han propuesto; asimismo, contribuir sy 52 Ry P A
con un granito de arena a los objetivos de i R i A i L G « BT e b
los proyectos, sea como ciudadano, P I

profesional e institucional (Asociacion de 5 5

Comunicadores Sociales Communicare); g '

no obstante, en algunos casos, han 7 '
transcurrido afos, meses, semanas, dias y ;
aun estoy esperando una respuesta,
desatencion que ha motivado la redaccion
del presente articulo.

i s

¢Quiénes identifican, recrean y/o
facilitan espacios de comunicacion
para que las personas y/o comunidades
se apropien de los proyectos y/o
programas?

Dependiendo de la naturaleza e intereses
de las agencias cooperantes, al igual que
de las contrapartes, y la formacion
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profesional de los comunicadores(as)
sociales tendremos a aquellas instituciones
y/o comunicadores(as) sociales con
intervenciones, formacion, investigacion y/o
experiencias en Comunicacion para el
desarrollo, respectivamente.

Instituciones y/o profesionales que
aprendieron de la experiencia, de los
aciertos y desaciertos, de los errores y
fracasos, particularmente aquellos que
intervienen con honestidad, aquellos que
perseveraron en la resolucion de los
problemas, aquellos que tienen la
conviccion de que si es posible construir
conjuntamente una sociedad donde prime
el bienestar social.

Profesionales que disefian, implementan y
evaluan los proyectos conjuntamente con
la comunidad, proceso que permite a la
comunidad y/o poblacion beneficiaria
apropiarse del proyecto, reconocer que la
identificacion del problema y la resolucion
de la misma se deben a ellos y ellas.

Politicas de

comunicacién para el desarrollo

Desde la perspectiva de la Comunicacion
para el desarrollo y/o enfoque de Derechos
Humanos, en los proyectos descritos y
afines, la comunidad (provincia, distrito,
etc.) y la poblacion beneficiaria (nifios,
nifas, adolescentes, jovenes, etc.) deben
tomar conocimiento oportunamente y
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participar (directa e indirectamente) de esta
intervencioén, desde la identificacion del
problema, disefio, implementacion y
evaluacion del proyecto. A este proceso
Alfonso Gumucio Dagron, experto en
Comunicacion para el desarrollo, lo
denomina ‘apropiacion’ del desarrollo.

Por lo tanto, la misma concepcion debe
estar clara para las agencias cooperantes y
contrapartes. Como refiere Gabriela Malo,
World Food Programme, la Comunicacion
para el desarrollo permite "(...) entender
mas alla de lo que es la simple informacion,
entender las necesidades de las personas
para las que trabajamos, entender las
formas en se comunican, entender como a
través de la comunicacion podemos aportar
a los resultados de nuestros programa"
(BTC BELGIAN DEVELOPMENT AGENCY,
2012).

Una comunicacioén vinculada con

los modelos de desarrollo vigente

“(...) articulador de encuentros y procesos
de dialogo, a través del cual es posible
generar confianza, disensos y consensos,
intercambiar conocimientos y capacidades,
construir procesos politicos, debatir,
aprender y planear acciones de cambio
para promover el desarrollo humano. (...)
Esto es posible incorporando en los
proyectos de desarrollo un componente
comunicacional que reconozca la
participacion de las personas y

comunidades como agentes de cambio y al
didlogo democratico como elementos
fundamentales para el desarrollo humano;
es decir, una comunicacién vinculada con
los modelos de desarrollo vigente” (Ayala,
2014).

Referencia:

BTC BELGIAN DEVELOPMENT AGENCY
(2012). Comunicacion para el desarrollo -
Taller C4D - Quito, Ecuador.
[Videograbacion]. Quito, Ecuador:
productora CTB. Consulta: 26 de marzol de
2015.
<https://www.youtube.com/watch?v=uc5Mp
gfnZvA>

AYALA, Cynthya (2014). LA
COMUNICACION PARA EL DESARROLLO
EN EL PLAN DE INCIDENCIA POLITICAY
PROGRAMA MI COMUNIDAD
IMPLEMENTADO POR EL CRAJPEA
DURANTE LOS ANOS 2011 Y 2012 EN LA
CIUDAD DE AYACUCHO. Tesis de
licenciatura en Ciencias de la
Comunicacién. Peru: Universidad Nacional
de San Cristobal de Huamanga. Escuela
de Formacion Profesional de Ciencias de la
Comunicacion.
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