
1
a r a  q u i e n e s  

e s t u d i a m o s  a  l a  P Comunicación es una 
o b l i g a c i ó n  o b s e r v a r ,  
identificar y cuestionar 
aquellos supuestos ‘procesos 
de la comunicación’ que 
vienen atentando contra el 
proceso de diálogo.

M á s  a l l á  d e  q u e  l o s  
p r o f e s i o n a l e s  d e  l a  
comunicación ejerzan como 

periodistas, relacionistas  
públicos, especialistas en 
marketing, consultores,  
comunicadores sociales o 
directivos de unidades, 
debemos reconocer y valorar a 
las personas y comunidades 
c o m o  s u j e t o s  d e  
comunicación.

Estamos observando que en la 
elaboración de instrumentos 
d e  g e s t i ó n  p ú b l i c a  e  

implementación de programas 
y/o proyectos se están 
desconociendo a las personas 
y comunidades como sujetos 
de comunicación. Por ejemplo, 
la formulación del Plan de 
Desarrollo Concertado del 
G R A  2 0 1 3 - 2 0 2 1  e  
implementación de proyectos 
–cuyos beneficiarios son los 
niños, niñas y adolescentes y 
población vulnerable– de 
manera vertical y autoritaria, 
es decir, elaboración e 
i m p l e m e n t a c i ó n  d e  
instrumentos de gestión y 
proyectos de ‘gabinete y/o 
escritorio’ ajenos a la realidad 
social, económica y cultural; y 
sin embargo, no hemos 
tomando conocimiento de 
ningún cuestionamiento 
académico.

Por lo tanto, desde la 
universidad, así como de la 
Asociación de Comunicadores 
Sociales Communicare y la 
sociedad civil organizada, 
d e b e r í a n  o í r s e  
cuestionamientos y críticas 

contra estos atentados al 
proceso de la comunicación y 
elevar propuestas para 
reconocer a las personas y 
comunidades como sujetos de 
comunicación, agentes de su 
propio cambio.

Consideramos oportuno 
trazar una l ínea entre 
a q u e l l o s ( a s )  
comunicadores(as) sociales 
q u e  e n t i e n d e n  a  l a  
‘comunicación’ como un 
proceso de transmisión de 
m e n s a j e s  p a r a  s e r  
recepcionadas pasivamente 
p o r  l o s  ‘ o b j e t o s  d e  
manipulación’ y aquellos(as) 
q u e  c o n c e b i m o s  y  
practicamos la comunicación 
como un proceso de diálogo 
público y privado a través del 
cual las personas y las 
comunidades definen quiénes 
s o n ,  c u á l e s  s o n  s u s  
aspiraciones, qué es lo que 
necesitan y cómo pueden 
actuar colectivamente para 
alcanzar sus metas y mejorar 
sus vidas.

EL COMUNICADOR(A) SOCIAL

La Responsabilidad

social
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Personal, laboral
y familiar

Cómo mejorar la relación

omplejo pero sencillo si 
es honesto consigo C mismo. Para ello, es 

necesario comprender la 
dinámica de las relaciones 
interpersonales permanentes o 
temporales entre dos o más 
personas; es decir, comprender 
las asociaciones basadas en el 
vínculo familiar, entorno laboral 
y profesional.

Relaciones interpersonales que 
también juegan un papel 
fundamental en el desarrollo 
biopsicosocial de los niños, 
niñas, adolescentes, jóvenes y 
adultos.

Pese a las diferencias que 
puedan existir entre las 
personas, como la edad, el 
g é n e r o ,  l o s  g u s t o s  y  
preferencias,  la  cultura,  
percepción, etc., es importante 
establecer una comunicación 
honesta con las personas para 
recibir la misma honestidad de 
esta persona.

Ser ía  i r rac iona l  esperar  

honestidad si hemos establecido 
una comunicación deshonesta. 
Por lo tanto, el primer paso 
para mejorar la relación 
p e r s o n a l ,  l a b o r a l  y  
profesional es tomar la 
iniciativa de establecer una 
comunicación honesta.

El segundo paso, vivir en 
principios y valores para 
mantener unas relaciones 
interpersonales saludables 
con las personas.

¿Cómo mejorar la relación 
personal, laboral y familiar?
Para mejorar la relación 
personal, laboral y familiar debe 
tomar una hoja en blanco y 
dibujar un cuadro de cuatro 
columnas por cuatro filas.

En la primera columna escribir 
los entornos (personal, laboral 
y profesional); en la segunda 
columna, los nombres de 
aquellas personas con quienes 
desea mejorar sus relaciones en 
los diversos entornos (papá, 
hermana, compañeros de 

trabajo, audiencia, directivos, 
etc.).

En la tercera columna la 
relación, es decir al lado de 
cada nombre señalar qué tipo de 
relación (empatía, amistad, 

confianza, etc.) desea crear y/o 
mantener con cada una de las 
personas; y en la cuarta 
c o l u m n a  o f r e c e r  l o s  
pequeños detalles y/o 

a c t i t u d e s  ( r e g a l o s ,  
atenciones, comprensión, 
tolerancia, paciencia, etc.) 
q u e  d e b e  o f r e c e r  
oportunamente a la persona 

para crear y/o mantener la 
relación deseada.

Finalmente, tenga la confianza 
que las próximas semanas será 
tratado de la misma manera que 
ha tratado a la persona. Se 
anima a mejorar sus relaciones 
p e r sona l e s ,  l abo ra l e s  y  
profesionales... Entonces lápiz y 
papel para escribir los nombres 
de aquellas personas con 
quienes desea mejorar sus 
relaciones interpersonales.
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Cynthya
Ayala Aybar
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EduEntreteniendo

en Salud
3

l Eduentretenimiento es 
u n a  e s t r a t e g i a  d e  Ec o m u n i c a c i ó n  q u e  

interpela y ofrece estilos de vida; 
propone cambios y motiva a 
ponerlos en práctica, tiene una 
oferta equilibrada de educación 
y entretenimiento. Así las 
personas conducen sus propios 
p r o c e s o s  d e  c a m b i o  o  
aprendizaje.  Una de las 
premisas principales de la 
es trateg ia  de  Educac ión 
Entretenimiento es que la gente 
aprende mejor cuando participa 
y se le involucra en actividades 
de movilización comunitaria 
como por ejemplo festivales de 
canto, teatro y la producción de 
una radionovela.

Desde el 2012, bajo la asistencia 
técnica de Salud Sin Límites 

Por Efraín Quispe Zarate



Temas relacionados a la 
importancia del lavado de 
m a n o s ,  p r e v e n c i ó n  d e l  
e m b a r a z o  a d o l e s c e n t e ,  
importancia de la nutrición en 
niños menores de 5 años, 
prevención de la violencia 
familiar, parto vertical con 
adecuación intercultural ,  
muerte materna a causa del 
parto domiciliario, etc., fueron 
interpretados y puestos en 
escena por los niños, niñas, 
adolescentes, jóvenes y adultos 
para educar y entretener a la 
población. 

Para visibilizar en la agenda 
p ú b l i c a  y  m e d i á t i c a  l a  
prevención de la violencia 

familiar, dar a conocer sobre el 
nuevo modelo de salud basado 

estrategia de Educación Entretenimiento pues hace 
falta espacios para que la población se sienta 
comprometido e involucrado en el autocuidado de 
su salud y de esta manera tener personas sanas, 
familias sanas y comunidades sanas.
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EduEntreteniendo

en Salud
Teatro, canto y radionovela

Perú y Medicus Mundi Navarra, 
la Red de Salud Churcampa en 
coordinación con el personal de 
los establecimientos de salud y 
los gobiernos locales de los 
distritos de Anco, Cosme, 
Paucarbamba, Chinchihuasi, 
Churcampa, El Carmen y 
Locroja de la provincia de 
Churcampa, Huancavelica 
v i e n e n  a p o s t a n d o  y  
promoviendo la participación e 
involucramiento de la población 
e n  l a  p r e v e n c i ó n  d e  
enfermedades, promoción de 
estilos de vida y entornos 
saludables a través de los 
festivales musicales y teatrales 
d e  l a  s a l u d  f a m i l i a r  y  
comunitaria.
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Crecimiento económico (CE)

54.2%

19.1%

POBREZA TOTAL

in duda la evolución de la 
producción nacional de los últimos Saños ha sido fundamental  para el 

crecimiento de la economía peruana, 
principalmente la exportación de los 
minerales hacia países como China; sin 
embargo en el primer trimestre del 2013 se 
ha producido una desaceleración de la 
producción nacional tal como lo señala el 
Instituto Nacional de Estadística e 
Informática (Enero 6.38%, febrero 5.06% y 
marzo 3.01%). Frente a esta situación el 
gobierno de Ollanta ha diseñado un 
paquete de medidas controversiales para 
impulsar la inversión y el crecimiento 
económico.

Si bien la evolución de la producción 
nacional a partir de abril 2013 ha sido de 
7.65%, en mayo este crecimiento ha 
disminuido a 4.96%  (Fuente: INEI). La 
Comisión Económica para América Latina 
y el Caribe (CEPAL) ha señalado que la 
estimación de crecimiento de Perú a fines 
del 2013 será de 5.9% y como 
consecuencia el canon minero viene 
sufriendo una fuerte reducción. Según 
cálculos de la Sociedad Nacional de 
Minería, Petróleo y Energía (SNMPE), el 
ingreso anual de las regiones por este 
concepto caerá en un 26% en este periodo. 
Es decir, pasará de un promedio de S/. 
5170 millones a unos S/. 3817 millones en 
el ejercicio fiscal.

de los instrumentos más poderosos para 
lograr este propósito es la educación, que 
aumenta la autoestima de las personas, 
les permite encontrar mejores trabajos, 
participar de debates públicos y exigir 
respuestas al Gobierno en cuestiones de 
atención de salud, seguridad social y otros 
derechos. 

Las acciones que vienen impulsando la 
ciudadanía, actores sociales, instituciones 
públicas y privadas es un claro ejemplo de 
que la salud y la educación son Pilares 
fundamentales de una sociedad, bajo este 
marco los decisores del Gobierno Regional 
de Ayacucho deben fortalecer los 
procesos, institucionalizar los espacios de 
diálogo y concertación entre el estado 
nac iona l ,  r eg i ona l  y  l oca l ,  l a s  
o r g a n i z a c i o n e s  p o l í t i c a s  y  l a s  
organizaciones de la sociedad civil, 
propiciando la articulación regional con 
otros departamentos.

Según el portal del Ministerio de Economía 
y Finanzas al 31 de julio 2013 el Gobierno 
Regional de Ayacucho (GRA) sólo ejecutó 
el 33.3% de su presupuesto en el rubro de 
proyectos de inversión. El Gerente del 
GRA, Jorge Montes Vara, ha señalado que 
las cifras son sólo indicadores y que en los 
próximos meses las distintas obras que 
están en cartera para su ejecución 
demandarán gran porcentaje del 
presupuesto. Esperemos  que dentro de 
esta cartera se encuentre la construcción 
del Hospital Regional de Ayacucho tipo III-
1, que es una sentida y de prioridad para la 
región Ayacucho. 

Innovación en políticas sociales
Pocos países han podido sostener un 
rápido crecimiento sin realizar enormes 
inversiones públicas, no solo en 
infraestructura, sino también en educación 
o salud. Es por ello que el objetivo del 
Gobierno Regional debe ser el de crear 
ciclos virtuosos donde el crecimiento y las 
po l í t i cas  soc ia les  se  re fue rcen  
mutuamente. 

Contar con educación, atención de la 
salud, protección social, empoderamiento 
legal y organización social permite que los 
pobres participen en el crecimiento.

Una mayor equidad, entre hombres y 
mujeres, y entre grupos no sólo es valiosa 
en sí misma, sino que también es esencial 
para promover el desarrollo humano. Uno 

sin inclusión social

CE 5.54% > & 54.2% pobrezA >

Urbano

Rural

Educación

SaludJusticia
Pensiones

Empleo

Por Efraín Quispe Zarate

(CE)
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propósito de mi 
breve tránsito como A Relacionista Público 

en una organización me 
gustaría compartir un 
análisis general sobre la 
definición y opiniones que 
hace el norteamericano 
James Holt Christophe 
Ginisty, presidente de la 
Asociación Internacional de 
Relaciones Públicas (IPRA, 
2013) sobre El reto de las 

¿Qué se necesita para ejercer como

relaciones públicas hoy.

Primero, ¿Qué es un 
Relacionista Público?
Es aquel profesional con 
principios y valores que 
gestiona la imagen positiva 
d e  u n a  p e r s o n a  u  
organización.

¿ P o r  q u é  v i v i r  e n  
principios y valores?
P o r q u e  s e  n e c e s i t a  

e s t a b l e c e r  u n a  
comunicación honesta, 
tanto interna como externa, 
sobre las actividades e 
intenciones de una persona 
u organización.

¿Algún reto en particular?
Por supuesto. La persona 
debe tener la honestidad de 
confrontar la información 
con las acciones de una 
persona u organización.

¿ C u á l e s  s o n  l a s  
h a b i l i d a d e s  d e  u n  
relacionista público?
Saber cómo reaccionar y a 
qué tipo de información 
prestar atención.
 
¿Las relaciones públicas 
es el patito feo de la 
comunicación?
De  n inguna  manera ,  
l amentab l emente  hay  
‘ i n d i v i d u o s ’  y  
organizaciones que vienen 
arrastrando el concepto 
negativo de la década de los 
20 al relacionarlo con los 
lobbies y la corrupción. 
Hace 70 años que las 
Relaciones Públicas es 
entendida como un proceso 
ético de la comunicación.

Quiero culminar el presente 
art ículo señalando la 
propuesta deshonesta que 
recibió James Holt, y que 
algunos comunicadores(as) 
sociales también nos hemos 
n e g a d o  a  a c e p t a r ,  
periodistas y “medios que le 
han pedido dinero para 
publicar comunicados u otro 
material”.

César Mariano
Beltrán Gutiérrez

establecer una
comunicación

honesta

R E L A C I O N I S T A  P Ú B L I C O?
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