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ara quienes

estudiamos a la

Comunicacion es una
obligacion observar,
identificar y cuestionar
aquellos supuestos ‘procesos
de la comunicacion’ que
vienen atentando contra el
proceso de dialogo.

Mas alla de que los
profesionales de 1la
comunicacion ejerzan como

periodistas, relacionistas
publicos, especialistas en
marketing, consultores,

comunicadores sociales o
directivos de wunidades,
debemos reconocer y valorar a
las personas y comunidades
como sujetos de
comunicacion.

Estamos observando que en la
elaboracion de instrumentos
de gestion publica e

ASOCIACIAN DE
COMUNICADORES
SOCIALES

implementacion de programas
y/o proyectos se estan
desconociendo a las personas
y comunidades como sujetos
de comunicacion. Por ejemplo,
la formulacion del Plan de
Desarrollo Concertado del
GRA 2013-2021 e
implementacion de proyectos
—cuyos beneficiarios son los
ninos, ninas y adolescentes y
poblacion vulnerable— de
manera vertical y autoritaria,
es decir, elaboracion e
implementacion de
instrumentos de gestion y
proyectos de ‘gabinete y/o
escritorio’ ajenos a la realidad
social, economica y cultural; y
sin embargo, no hemos
tomando conocimiento de
ningin cuestionamiento
académico.

Por lo tanto, desde la
universidad, asi como de la
Asociacion de Comunicadores
Sociales Communicare y la
sociedad civil organizada,
deberian oirse
cuestionamientos y criticas
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communicare

Comunicacion para el desarrollo humano y social

contra estos atentados al
proceso de la comunicacion y
elevar propuestas para
reconocer a las personas y
comunidades como sujetos de
comunicacion, agentes de su
propio cambio.

Consideramos oportuno
trazar una linea entre
aquellos (as)
comunicadores(as) sociales
que entienden a la
‘comunicaciéon’ como un
proceso de transmision de
mensajes para Ser
recepcionadas pasivamente
por los ‘objetos de
manipulacion’ y aquellos(as)
que concebimos y
practicamos la comunicacion
como un proceso de dialogo
publico y privado a través del
cual las personas y las
comunidades definen quiénes
son, cuales son sus
aspiraciones, qué es lo que
necesitan y como pueden
actuar colectivamente para
alcanzar sus metas y mejorar
sus vidas.



Como mejorar la relacion

Personal, laboral

y familiar 7

omplejo pero sencillo si
es honesto consigo
mismo. Para ello, es

necesario comprender la
dinamica de las relaciones
interpersonales permanentes o
temporales entre dos o mas
personas; es decir, comprender
las asociaciones basadas en el
vinculo familiar, entorno laboral
y profesional.

Relaciones interpersonales que
también juegan un papel
fundamental en el desarrollo
biopsicosocial de los ninos,
ninas, adolescentes, jovenes y
adultos.

Pese a las diferencias que
puedan existir entre las
personas, como la edad, el
género, los gustos y
preferencias, la cultura,
percepcion, etc., es importante
establecer una comunicacion
honesta con las personas para
recibir la misma honestidad de
esta persona.

Seria irracional esperar

honestidad si hemos establecido
una comunicacion deshonesta.
Por lo tanto, el primer paso
para mejorar la relacién
personal, laboral y
profesional es tomar la
iniciativa de establecer una
comunicacion honesta.

El segundo paso, vivir en
principios y valores para
mantener unas relaciones
interpersonales saludables
con las personas.

¢Cémo mejorar la ‘relacion
personal, laboral y familiar?
Para mejorar /la relacion
personal, laboral y familiar debe
tomar una hoja en blanco y
dibujar un cuadro de cuatro
columnas por cuatro filas.

En la primera columna escribir
los entornos (personal, laboral
y profesional); en la segunda
columna, los nombres de
aquellas personas con quienes
desea mejorar sus relaciones en
los diversos entornos (papa,
hermana, companeros de
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trabajo, audiencia, directivos,
etc.).

En la tercera columna la
relacion, es decir al lado de
cada nombre sefnialar qué tipo de
relacion (empatia, amistad,
confianza, etc.) desea creary/o
mantener con cada una de las
personas; y en la cuarta
columna ofrecer los
pequenos detalles y/o
actitudes (regalos,
atenciones, comprension,
tolerancia, paciencia, etc.)
que debe ofrecer
oportunamente a la persona
para crear y/o mantener la
relacion deseada.

Finalmente, tenga la confianza
que las proximas semanas sera
tratado de la misma manera que
ha tratado a la persona. Se
anima a mejorar sus relaciones
personales, laborales y
profesionales... Entonces lapiz y
papel para escribir los nombres
de aquellas personas con
quienes desea mejorar sus
relaciones interpersonales.
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1 Eduentretenimiento es

L
una estrategia de
u n re enle [ l O comunicacion que
interpela y ofrece estilos de vida;

propone cambios y motiva a
ponerlos en practica, tiene una

oferta equilibrada de educacion
y entretenimiento. Asi las
personas conducen sus propios
procesos de cambio o

aprendizaje. Una de las
premisas principales de la
estrategia de Educacion
Entretenimiento es que la gente
aprende mejor cuando participa
y se le involucra en actividades
de movilizacion comunitaria
como por ejemplo festivales de
canto, teatro y la produccion de
una radionovela.

Desde el 2012, bajo la asistencia
técnica de Salud Sin Limites
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in duda la evolucién de Ila

produccion nacional de los ultimos

anos ha sido fundamental para el
crecimiento de la economia peruana,
principalmente la exportacion de los
minerales hacia paises como China; sin
embargo en el primer trimestre del 2013 se
ha producido una desaceleracién de la
produccion nacional tal como lo sefala el
Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (Enero 6.38%, febrero 5.06% y
marzo 3.01%). Frente a esta situacion el
gobierno de Ollanta ha disefiado un
paquete de medidas controversiales para
impulsar la inversion y el crecimiento
econdémico.

Si bien la evoluciéon de la produccién
nacional a partir de abril 2013 ha sido de
7.65%, en mayo este crecimiento ha
disminuido a 4.96% (Fuente: INEI). La
Comisién Econémica para América Latina
y el Caribe (CEPAL) ha sefialado que la
estimacion de crecimiento de Peru a fines
del 2013 sera de 5.9%
consecuencia el

19.1%

Urbano

el ejercicio fiscal.

POBREZA TOTAL

y como
canon minero viene
sufriendo una fuerte reduccion. Segun
calculos de la Sociedad Nacional de
Mineria, Petréleo y Energia (SNMPE), el
ingreso anual de las regiones por este
concepto caera en un 26% en este periodo.
Es decir, pasara de un promedio de S/.
5170 millones a unos S/. 3817 millones en

Segun el portal del Ministerio de Economia
y Finanzas al 31 de julio 2013 el Gobierno
Regional de Ayacucho (GRA) so6lo ejecuto
el 33.3% de su presupuesto en el rubro de
proyectos de inversion. El Gerente del
GRA, Jorge Montes Vara, ha senalado que
las cifras son sélo indicadores y que en los
préximos meses las distintas obras que
estan en cartera para su ejecucion
demandaran gran porcentaje del
presupuesto. Esperemos que dentro de
esta cartera se encuentre la construccion
del Hospital Regional de Ayacucho tipo IlI-
1, que es una sentida y de prioridad para la
region Ayacucho.

Innovacion en politicas sociales

Pocos paises han podido sostener un
rapido crecimiento sin realizar enormes
inversiones publicas, no solo en
infraestructura, sino también en educacion
o salud. Es por ello que el objetivo del
Gobierno Regional debe ser el de crear
ciclos virtuosos donde el crecimiento y las
politicas sociales se refuercen
mutuamente.

Contar con educacion, atencion de la

salud, proteccion social, empoderamiento
legal y organizacion social permite que los

pobres participen en el crecimiento.

Una mayor equidad, entre hombres y
mujeres, y entre grupos no sélo es valiosa
en si misma, sino que también es esencial
para promover el desarrollo humano. Uno

m’xEm Dlen

de los instrumentos mas poderosos para
lograr este proposito es la educacion, que
aumenta la autoestima de las personas,
les permite encontrar mejores trabajos,
participar de debates publicos y exigir
respuestas al Gobierno en cuestiones de
atencion de salud, seguridad social y otros
derechos.

Las acciones que vienen impulsando la
ciudadania, actores sociales, instituciones
publicas y privadas es un claro ejemplo de
que la salud y la educacién son Pilares
fundamentales de una sociedad, bajo este
marco los decisores del Gobierno Regional
de Ayacucho deben fortalecer los
procesos, institucionalizar los espacios de
didlogo y concertacion entre el estado
nacional, regional y local, las
organizaciones politicas y las
organizaciones de la sociedad civil,
propiciando la articulacion regional con
otros departamentos.




ESTABLECER UNA
COMUNICACION

HONESTA

César Mariano
Beltran Gutiérrez

cQUué se necesita para ejercer como
RELACIONISTA PUBLICO?

proposito de mi
breve transito como
Relacionista Puablico

en una organizacion me
gustaria compartir un
analisis general sobre la
definicion y opiniones que
hace el norteamericano
James Holt Christophe
Ginisty, presidente de la
Asociacion Internacional de
Relaciones Publicas (IPRA,
2013) sobre El reto de las

relaciones publicas hoy.

Primero, ¢Qué es
Relacionista Publico?
Es aquel profesional con
principios y valores que
gestiona la imagen positiva

un

de una persona u
organizacion.
¢Por qué vivir en

principios y valores?
Porque se necesita

establecer una
comunicacion honesta,
tanto interna como externa,
sobre las actividades e
intenciones de una persona
u organizacion.

¢Algin reto en particular?
Por supuesto. La persona
debe tener la honestidad de
confrontar la informacion
con las acciones de una
persona u organizacion.

las
un

cCuales son
habilidades de
relacionista publico?
Saber como reaccionar y a
qué tipo de informacion
prestar atencion.

¢Las relaciones publicas
es el patito feo de 1la
comunicacion?

De ninguna manera,
lamentablemente hay
‘individuos’ y
organizaciones que vienen
arrastrando el concepto
negativo de la década de los
20 al relacionarlo con los
lobbies y la corrupcion.
Hace 70 anos que las
Relaciones Publicas es
entendida como un proceso
ético de la comunicacion.

Quiero culminar el presente
articulo senalando la
propuesta deshonesta que
recibio James Holt, y que
algunos comunicadores(as)
sociales también nos hemos
negado a aceptar,
periodistas y “medios que le
han pedido dinero para
publicar comunicados u otro
material”.
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